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汉市信函〔2026〕1 号

对市政协六届五次会议第 143 号提案的答复函

社会法制委员会（团体）：

贵委员会提出的《关于推进我市信访工作法治化的建议的提

案》（第 143 号）收悉。现答复如下：

推进信访工作法治化，是新时代信访工作高质量发展的核心

要求，对于规范信访秩序、维护群众合法权益、筑牢社会和谐稳

定根基具有重要意义。近年来，我市高度重视信访工作，深入推

进信访工作法治化建设，取得了显著成效。提案聚焦信访工作与

民事纠纷处理中的关键问题，我们针对建议进行了深入研究并采

取了一系列措施加以落实。

一、深入推进信访工作法治化，规范信访事项处理程序

（一）规范信访事项受理程序

一是坚持来访必登。严格落实《信访工作条例》，坚持来访

必登，通过“访、信、网”等多种渠道接收群众反馈的信访事项，



畅通和规范群众诉求渠道。严格落实 “三个不予受理”和“两个

不再受理”规定，诉访分离、依法分类。二是精准甄别分类。对

受理的信访事项认真甄别问题性质、厘清责任主体，按照《信访

工作条例》规定程序导入办理。进一步健全涉法涉诉信访工作衔

接协调机制，将涉法涉诉信访精准转送政法机关处理，避免以“信

访程序”代替“法定程序”。三是精准转送交办。按照“受理部

门负责程序推进，办理部门负责实质解决”的原则，高效精准向

职能部门转送交办信访事项，以程序推进保障实体化解。建立信

访事项跟踪制度，利用信息化系统对转送交办信访事项进行全程

动态跟踪。

（二）规范信访事项办理程序

一是强化首办责任。认真落实《初次信访事项办理办法》，

压实首接首办责任，坚持“谁登记、谁办理、谁负责”，落实“三

到位一处理”，提升初次信访一次性化解率，确保信访矛盾化解

在早，化解在小。二是推动问题实质化解。把化解问题作为重中

之重，建立健全疑难信访问题处理机制，重大信访案件实行“领

导包案+专班”方式推动化解。扎实开展信访积案化解、赴省进京

访专项治理，依法按政策推进实质化解。三是建立疏导帮扶机制。

对行政三级办理和涉法涉诉信访终结后依然上访的，落实属地管

控与律师说理、心理咨询师心理疏导相结合的疏导帮扶工作。

（三）发挥多元联动调处机制

坚持访调结合、调解先行，把调解贯穿信访事项受理办理全

过程，推进人民调解、行政调解、司法调解、行业性专业性调解

与信访工作协调联动，引导人民群众通过合法途径解决民事纠纷。



对于适宜调解的民事纠纷，积极引导当事人运用调解方式化解矛

盾，加强对调解工作的指导和监督，确保调解结果的合法性和有

效性，实现案结事了人和。

二、建立健全监督管理机制，确保各环节依法依规运行

（一）开展全过程监督

一是健全监督体系。进一步健全信访工作联席会议督查、成

员单位系统内部监督、信访部门“三项建议”权、纪检监察机关

责任追究、检察机关法律监督的监督体系，强化工作衔接形成监

督合力。二是强化过程监督。建立健全信访工作全程监督追责制

度机制，监督追责重点从事后追责向事前、事中的责任落实和工

作绩效上转变，加强对受理、办理和引发信访问题责任的追究，

把明责、尽责、追责贯穿信访工作各环节全过程。三是践行“三

项建议”职责。信访部门积极运用“三项建议”权，提出改进工

作、完善政策、追究责任的建议，坚持对提出的工作建议持续跟

踪问效，确保建议落到实处。

（二）常态化开展信访件评查工作

常态化开展信访业务规范化评查工作，着重评查是否存在“实

体处理不落实”“业务办理不规范”“程序空转”等问题，坚持

随案评查、条线评查、集中评查，对全流程各环节进行反向审视。

对今年以来全市民事纠纷领域信访件开展专项评查工作，对怕程

序麻烦、怕出问题、怕被追责，采取“花钱买平安”方式处理信

访事项进行评查整治，倒逼办理部门把法治化体现在每一个信访

事项依法按政策处理上，更好地维护群众合法权益。

（三）强化信访干部法治能力建设



将《信访工作条例》等政策法规、矛盾调解专题培训纳入汉

中市各级信访干部培训必修课，加强与法院、检察院、司法局等

机关的交流学习，借鉴先进经验和做法，不断提升干部的法律素

养和依法调处能力。2025 年至今，汉中市举办专题培训班 17 期，

培训信访干部 2100 余人次，推动信访干部从事后办理向事前预防

转变，确保在接待群众时能够透彻讲解法律政策、处理问题时坚

守法律底线。

三、加强宣传和依法处理，加大打击恶意信访行为力度

（一）“双向规范”责任体系

一方面规范信访人行为，对捏造事实、扰乱秩序、影响党政

机关正常办公的，依法由公安机关收集印证资料，对有违法行为

的依法处置；另一方面规范责任单位行为，对存在无原则妥协、

花钱买平安等行为，提出“三项建议”。

（二）对涉访违法行为严格依法处置

依据《关于推进维护秩序法治化处理信访活动中违法犯罪行

为的指导意见》，明确法律底线，坚持宽严相济，强化协作配合，

对信访人员违法犯罪行为，依法严厉打击；对缠访闹访、重复访

人员轻微违法尚未构成违法犯罪的，积极对接政法部门落实宣讲

法律、批评教育、训诫等警示教育措施。加强指导培训信访干部

在接访办理过程中的取证意识，及时收集违法行为证据，解决取

证难、打击难的问题，加强信访部门与政法机关协作，依法打击

信访活动中的违法行为。

（三）加强依法信访宣传教育



在各级接待大厅张贴依法依规信访“路线图”和宣传标语，

发放《依法信访温馨提示》《信访工作法治化资料汇编》等宣传

资料，进行政策解读、路径指引、思想疏导，引导信访人依法理

性表达诉求。常态化开展群众法治宣传教育，创新宣传载体，丰

富宣传内容，拓展宣传渠道，通过典型案例以案释法，让信访群

众逐步摒弃以闹求解决、以访谋利等行为，引导群众逐级、合法、

理性表达诉求。

四、下一步工作重点

虽然信访工作法治化开展以来取得了一定成效，但与提案要

求和群众期待相比，仍存在一些不足。下一步，我们将认真吸纳

您的建议，重点做好以下工作。

（一）畅通信访工作法治化“路线图”

让各类信访问题解决程序归位，破除部门壁垒，对申诉求决

类信访事项严格按照“受理→调解→行政三级办理→法院两审终

审→检察院法律监督→人大监督”的“路线图”推进，依照《信

访工作条例》第三十一条规定的五种法定程序导入相关职能部门

办理，无法导入的由信访行政三级办理兜底。

（二）进一步规范信访行为完善监督机制

建立健全各部门协同配合机制，明确职责分工，加强信息共

享。行政部门严格按照法定程序处理纠纷，压实各环节工作责任，

避免因程序不规范、责任不到位引发新的矛盾。加强内部监督的

常态化、制度化，建立健全纠纷处理全过程监督制度。拓宽外部



监督渠道，主动接受人大监督、政协民主监督和社会舆论监督，

定期向社会公开民事纠纷处理情况，让权力在阳光下运行。

（三）加强信访工作法治化宣传

持续加强法治信访宣传教育，针对不同群体需求，进行个性

化宣传。加大对征地拆迁安置、集资融资、房地产领域等重点领

域、重点群体的普法力度，结合典型案例，深入解读法定处理流

程、合理诉求范围等内容，引导群众自觉遵守法律，依法维权。

加强对恶意缠访闹访等行为的打击力度，形成有力震慑，进一步

巩固全市办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的

良好信访氛围。

最后，我们衷心感谢贵委员会的宝贵建议，并将以此次提案

为契机，进一步推动信访工作法治化进程。我们将继续努力，让

人民群众在每一件民事纠纷处理中都能感受到公平正义，为构建

和谐社会贡献信访力量。

再次感谢贵委员会对信访工作的关心与支持！

汉中市信访局

2026 年 7 月 1 日

（联系人：张杰，电话：2639226）

抄送：市政协提案委，市政府督查室
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