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类别：C

签发人：张振

汉市信函〔2026〕3 号

关于市政协六届五次会议提案的答复函

陈晓兰委员：

您提出的《关于加强婚姻家庭矛盾纠纷排查化解工作的建议

的提案》收悉。现答复如下：

首先感谢您对我市婚姻家庭矛盾纠纷预防化解及信访工作的

高度关注。提案客观分析了当前我市婚姻家庭纠纷多发、前端化

解机制运行不畅、部门信息壁垒、基层处置力量专业能力不足等

现实问题，提出的工作建议针对性、操作性很强，对我们完善信

访矛盾源头治理、减少涉婚姻家庭信访增量具有重要指导意义。

市信访局根据您提出的建议，结合信访部门职责，深入研究并采

取措施加以落实。

一、聚力构建前端调处平台，夯实矛盾就地化解防线

近年来，市信访局把婚姻家庭矛盾纳入信访矛盾纠纷排查化
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解常态化工作体系，推动婚恋家庭矛盾抓早抓小、就地处置，着

力强化源头防范化解，减少矛盾积累和信访上行。2025 年初，市

信访局按照信访工作法治化要求，对市信访接待中心全面进行提

升改造，结合实际情况设立了行政调解、司法调解、人民调解、

行业性专业调解等专业调解室，优化提升原涉法涉诉信访事项接

访窗口、法律咨询窗口，从市中级法院、市检察院、市公安局、

市司法局等政法部门抽调熟悉业务的工作人员，出资从律师事务

所聘请 2 名擅长民事纠纷调解、家庭婚恋矛盾调解的专业律师入

驻市信访接待大厅，认真落实新时代“枫桥经验”及信访工作法

治化要求，按照预防在前、调解优先，运用法治、就地解决的思

路，针对群众来访反映涉及婚恋家庭矛盾纠纷等问题，开展来访

接待、受理、登记、调处一站式闭环处理，对调解无果需要通过

法定途径解决的问题，免费为群众提供法律咨询，并引导其通过

法定途径依法依规予以解决。市信访局对近两年全市登记录入的

信访事项全面进行排查，共梳理涉及婚姻家庭矛盾纠纷方面信访

事项 6 件，总量相对较低，全部按照程序受理办理。

二、协同打通部门信息壁垒，切实破解群众维权难点

针对家暴、离婚等婚姻家庭矛盾纠纷及诉讼过程中群众取证

难，问题难以快速有效解决等问题，群众通过信访渠道反映有关

事项的，市信访局积极引导当事人通过及时报警、寻求帮助，自

我保护、保存证据等方式方法依法维护自身合法权益。

一是配合理顺特殊情形婚姻登记信息查询通道。对遭受家暴、

证件被扣押，立案存在困难的信访群众，引导群众通过律师调查

令、妇联等单位公函等合法途径查询本人婚姻登记信息，破除取

证死循环。在来访接待过程中遇到此类诉求，做好政策解释，出
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具相关转办、协助对接函件，引导群众依规获取证明材料。

二是依法依规规范办理群众信访事项。根据《信访工作条例》

第三十一条规定，对信访人提出的申诉求决类事项，有权处理的

机关、单位应当区分情况，分别按照下列方式办理：

（一）应当通过审判机关诉讼程序或者复议程序、检察机关

刑事立案程序或者法律监督程序、公安机关法律程序处理的，涉

法涉诉信访事项未依法终结的，按照法律法规规定的程序处理。

（二）应当通过仲裁解决的，导入相应程序处理。

（三）可以通过党员申诉、申请复审等解决的，导入相应程

序处理。

（四）可以通过行政复议、行政裁决、行政确认、行政许可、

行政处罚等行政程序解决的，导入相应程序处理。

（五）属于申请查处违法行为、履行保护人身权或者财产权

等合法权益职责的，依法履行或者答复。

2026 年 6 月 29 日，省委政法委、省信联办印发《关于进一步

做好县（市、区）、乡镇（街道）综治中心和信访工作衔接的通

知》（陕信联办发〔2026〕12 号）要求，对县（区）、镇（街道）

综治中心和信访工作衔接提出明确要求，自 2026 年 7 月 1 日起，

对群众到县（区）、镇（街道）综治中心反映的各类矛盾诉求，

符合《信访工作条例》第三十一条规定前五类情形的，信访部门

不再受理登记，由综治中心统一受理，录入“陕西省矛盾纠纷化

解法治化信息管理系统”，按照法治化“路线图”依法办理。后

期，市信访局将严格按照《信访工作条例》和省委政法委、省信

联办有关通知要求，依法依规做好群众反映婚姻家庭矛盾纠纷方

面信访事项政策解释、法律咨询和引导服务等工作。

https://baike.baidu.com/item/%E8%AF%89%E8%AE%BC%E7%A8%8B%E5%BA%8F/10848870?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%88%91%E4%BA%8B%E7%AB%8B%E6%A1%88/4220007?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%BE%8B%E7%9B%91%E7%9D%A3/1050526?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%AC%E5%AE%89%E6%9C%BA%E5%85%B3/117286?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%BE%8B%E7%A8%8B%E5%BA%8F/10768628?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E5%A4%8D%E8%AE%AE/662432?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E8%A3%81%E5%86%B3/661605?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E7%A1%AE%E8%AE%A4/3094068?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E8%AE%B8%E5%8F%AF/663900?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E5%A4%84%E7%BD%9A/662146?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%8C%E6%94%BF%E7%A8%8B%E5%BA%8F/662033?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%BF%9D%E6%B3%95%E8%A1%8C%E4%B8%BA/416216?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E8%BA%AB%E6%9D%83/209339?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%B4%A2%E4%BA%A7%E6%9D%83/436384?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%B4%A2%E4%BA%A7%E6%9D%83/436384?fromModule=lemma_inlink
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三、立足信访部门职能，健全婚姻家庭矛盾信访长效治理

一是常态化开展矛盾排查。将婚姻家庭矛盾纠纷纳入日常矛

盾纠纷滚动排查重点内容，对初信初访中婚恋家庭类信访件优转

送移交，压实属地和相关单位前端化解责任，推动信访诉求就地

答复处置。

二是加强部门联动会商。针对疑难复杂、重复访的婚姻家庭

信访案件，会同政法委、公安、司法、妇联开展联合会商，多元

化解积案。

三是做好法治宣传引导。结合信访法治宣传，普及婚姻家庭

相关法律，引导群众依法理性表达诉求。

下一步，我局将充分吸纳您提案的宝贵建议，持续加强部门

协作，不断完善婚姻家庭矛盾纠纷源头预防、前端化解、闭环处

置工作体系，着力降低涉婚姻家庭信访增量，切实维护群众合法

权益和社会大局稳定。

最后，我们衷心感谢你提出的宝贵建议，并将以此次提案为

契机，进一步推动婚姻家庭矛盾纠纷类信访事项依法依规规范处

理，为构建和谐社会贡献信访力量。

（联系人：杨鹏；联系电话：2639228、13991609909）

汉中市信访局

2026 年 8 月 25 日

抄送：市政协提案委，市政府督查室。
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